OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)
1.1. Správce osobních údajů: Správcem Vašich osobních údajů je Petr Humpl, se sídlem U smaltovny 245/16, 170 00, Praha 7 – Holešovice, IČO 87395746 („Správce“).
1.2. Kontaktní údaje správce:
Adresa: U smaltovny 245/16, 170 00, Praha 7 – Holešovice
Email: 35mmskateboards@gmail.com
Telefon: +420 773 680 058
1.3. Účely a právní základy zpracování: Vaše osobní údaje (jméno, příjmení, adresa, e-mail, telefon, případně IČO/DIČ u podnikatelů, údaje o objednávkách a platbách) zpracováváme pro následující účely a na základě těchto právních titulů:
1. a) Plnění Smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR): Zpracování je nezbytné pro vyřízení Vaší Objednávky, dodání Zboží, vyřízení platby a související komunikaci. Poskytnutí těchto údajů je smluvním požadavkem.
2. b) Plnění právních povinností (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR): Zejména povinnosti vyplývající z účetních a daňových předpisů (uchovávání faktur apod.).
3. c) Oprávněný zájem Správce (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR):
* Pro ochranu našich právních nároků (např. při vymáhání dlužných částek, v případě reklamací nebo sporů).
* Pro přímý marketing (zasílání obchodních sdělení e-mailem) našim zákazníkům ohledně obdobného zboží nebo služeb, pokud jste toto zasílání neodmítli (dle § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb.). Proti tomuto zpracování můžete kdykoli vznést námitku nebo se odhlásit.
* Pro analýzu návštěvnosti webu a zlepšování našich služeb (např. pomocí cookies, pokud je používáte – viz samostatné informace o cookies).
1. d) Souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR): Pokud nám udělíte souhlas se zasíláním newsletterů a obchodních sdělení nad rámec oprávněného zájmu (např. pokud jste se přihlásili k odběru bez uskutečnění objednávky), nebo pro jiné specifické účely, o kterých Vás budeme informovat. Svůj souhlas můžete kdykoli odvolat.
1.4. Doba uchovávání údajů:
1. a) Pro účely plnění Smlouvy a ochrany právních nároků: Po dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu nezbytně nutnou pro uplatnění právních nároků (zpravidla po dobu promlčecí lhůty, tj. 3 roky od ukončení plnění, plus případně 1 rok rezerva) nebo po dobu stanovenou právními předpisy (např. daňové doklady 10 let).
2. b) Pro účely přímého marketingu na základě oprávněného zájmu: Po dobu trvání zájmu, nejdéle však do doby, než vznesete námitku nebo se odhlásíte.
3. c) Na základě souhlasu: Po dobu uvedenou v souhlasu, nebo do jeho odvolání.
1.5. Příjemci osobních údajů: Vaše údaje můžeme předat těmto kategoriím příjemců (zpracovatelů):
1. a) Dopravním společnostem (Česká pošta, PPL, Zásilkovna atd.) za účelem doručení Zboží.
2. b) Poskytovatelům platebních bran Shoptet Pay za účelem zpracování plateb.
3. c) Poskytovateli platformy E-shopu. Shoptet.
4. d) Poskytovatelům účetních a daňových služeb.
5. e) Poskytovatelům marketingových a analytických nástrojů (např. Google Analytics, Meta Pixel, mailingové služby jako Mailchimp), pokud je využíváte.
6. f) Orgánům veřejné moci v případech stanovených zákonem.
1.6. Předání údajů mimo EU: Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (do země mimo EU) nebo mezinárodní organizaci.
1.7. Vaše práva: Máte právo na přístup ke svým údajům, jejich opravu, výmaz („právo být zapomenut“), omezení zpracování, přenositelnost údajů, vznést námitku proti zpracování z důvodu oprávněného zájmu a právo kdykoli odvolat udělený souhlas. Máte také právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).
1.8. Automatizované rozhodování: Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ani profilování ve smyslu čl. 22 GDPR, které by pro Vás mělo právní účinky nebo se Vás obdobným způsobem významně dotýkalo.
1.9. Zabezpečení údajů: Prohlašujeme, že jsme přijali vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů (např. zabezpečený přístup k systémům, šifrování, zálohování, školení). K osobním údajům mají přístup pouze námi pověřené osoby vázané mlčenlivostí.
1.10. Odesláním objednávky nebo zaškrtnutím souhlasu potvrzujete, že jste se s těmito informacemi (resp. Zásadami) seznámil/a.

